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Allgemeine Vertragsinformationen gemafd §§ 7, 8 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung tiber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

1 Identitdat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Vertragspartner fur lhren Interlloyd Versicherungsschutz ist die
Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Vorstand: Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Christian Vogée
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 34575

USt-ID-Nr.: DE189437355

2 Hauptgeschaftstdtigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Interlloyd Versicherungs-AG ist die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzver-
sicherung.

3 Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen
Solche Instrumente gelten nicht fur die Sachversicherung.

4 \Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhdltnis liegen die Versicherungsbedingungen fiir den Interlloyd EUROMASTER Mobilitatsgarantie
in der bei Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Versicherungsbedingungen ist beigefiigt. Der Ge-
genstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes richtet sich nach den Regelungen des EUROMASTER
Mobilitatsgarantie Gruppenversicherungsvertrages. Genauere Angaben tber Art, Geltungsbereich und Umfang des Versi-
cherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

5 Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtbeitrag fir den angebotenen Versicherungsschutz folgt aus dem Gruppenvertrag. Zuzliglich der zum Zeit-
punkt der Antragsstellung gultigen Versicherungssteuer.

6 Zusdtzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.
Der Beitrag enthalt die jeweilige Versicherungssteuer.

7 Beitragszahlung

Der Versicherungsbeitrag einschlief3lich etwaiger Zuschlage zum Gruppenversicherungsvertrag wird durch die Versi-
cherungsnehmerin gemaf} der Regelungen aus dem Gruppenversicherungsvertrag aus Dezember 2021 an den Makler
gezahlt.

8 Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen

An konkrete Informationen zu Produkten der Interlloyd insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrdge, halten wir
uns einen Monat gebunden.

9 Zustandekommen des Vertrags, Beginn des Versicherungsschutzes
Der Vertrag kommt durch die Meldung zum Gruppenversicherungsvertrag durch die Euromaster GmbH zustande.
Eine Antragsannahme durch uns erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsausweises.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der erfolgreichen Durchfihrung einer Inspektion in einer EUROMASTER Werk-
statt, oder die erfolgreiche Durchfiihrung eines EUROMASTER ,Follow-Up-Check” die Teilnahme am Gruppenversiche-
rungsvertrag erfolgt obligatorisch.
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N&heres ist den beigefiigten Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Die Voraussetzungen fiir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte ebenfalls den beigefiigten Versiche-
rungsbedingungen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsausweis,

- die Vertragsbestimmungen, einschlief3lich der fir das Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen, diese wiederum einschlieflich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform durch die EUROMASTER GmbH zugédnglich gemacht wurden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG-Platz 1, 40472 Disseldorf

Telefax: +49 211 963-3033

E-Mail: service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und lhre Teilnahme am Gruppenversicherungs-
vertrag.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns voll-
standig erfillt ist, bevor Sie hr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieflich der Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren In-
formationen finden Sie unter der Uberschrift Widerrufsbelehrung.

Laufzeit und Beendigung des Vertrags, insbesondere durch Kiindigung

Die vereinbarte Laufzeit des Vertrags folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel dem Antrag).

Der Interlloyd Premium-Schutzbrief kann von beiden Parteien erstmals zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit
gekindigt werden. Wird der Interlloyd Premium-Schutzbrief nicht gekindigt, verlangert sich das Vertragsverhaltnis bei
Vertragen von mindestens einjdhriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und
weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Jahres kiindbar. Kiindigungen ms-
sen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.

Kindigen wir den Premium-Schutzbrief nach einem Versicherungsfall, endet der Vertrag einen Monat, nachdem Ihnen
unsere Kiindigung zugegangen ist. Eine zum Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigung bereits angetretene Reise bleibt
vom tariflichen Versicherungsschutz erfasst.

Kindigen Sie nach einem Versicherungsfall, endet der Vertrag mit sofortiger Wirkung. Sie konnen jedoch bestimmen,
dass lhre Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Spatester Zeitpunkt ist das Ende des laufenden
Versicherungsjahres.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht/Kommunikationssprache

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss der Premium-Schutzbriefversicherung liegt
ebenso das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§13, 17, 21, 29 Zivilprozess-
ordnung (ZPO) und §215 VVG.

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Wir werden die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags in deutscher Sprache
fuhren.
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13 AuRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Interlloyd Allgemeine Versicherungs-AG ist Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.", einer unabhdngi-
gen Einrichtung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Versicherungsunternehmen. Sie haben die Moglichkeit, diese Stelle anzurufen, wenn es sich um einen Anspruch aus |h-
rem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt. Sie erreichen den Versicherungsom-
budsmann unter:

Versicherungsombudsmanne.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Ferner stellt die Europdische Kommission unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-Streit-
beilegung (OS) bereit. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fir Sie neben den hier beschriebenen Optionen unbertiihrt.

14 Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Eine Beschwerde |hrerseits kann auch direkt gerichtet werden an die:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str.108

53117 Bonn
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

— die Vertragsbestimmungen,

- einschlieSlich der fur das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieRlich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Telefax +49 211963 3033

E-Mail service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
Versicherungsschutz bestanden hat 1/30 des Monatsbeitrags

Wir haben zuriickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns voll-
standig erfillt ist, bevor Sie hr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfugung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, ber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ilhnen malfégeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Na-
men eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlief3-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tGber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstdandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die
lhnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen:

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
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7. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Giber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wi-
derrufs einschlief3lich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

1. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. dasaufden Vertrag anwendbare Recht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem aullergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebe-
nenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Wichtige Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG
Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemafd prifen konnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheits-
gemadR und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen
wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemafé und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1.

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles,
bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Um-
stand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserkldarung ab-
gelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder
schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsdanderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlan-
gen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwir-
kend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3en wir die Gefahrabsicherung fur
den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung nur innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstande
anzugeben, auf die wir unsere Erkldarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtrdglich weitere Umstande angeben,
wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren. Dies gilt

nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die An-
zeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Wichtige Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG / Stand 08.2021



5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht,
des Ruicktritts, der Kindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Ausibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie konnen sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem
Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

lhre
Interlloyd Versicherungs-AG
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Allgemeine Bedingungen fiir die EUROMASTER Mobilitatsgarantie
(ABS-E 2022/Stand 01.2022)

Teil A:
Allgemeine Vertragsbedingungen

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten fiir die alle Versicherungsleistungen in Teil B.

Abschnitt Al: Abschnitt A3:
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung Weitere Regelungen
Al-1 Beginn des Versicherungsschutzes A3-1 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Al-2 Beitragszahlung, Versicherungsjahr A3-2 Vollmacht des Maklers/Versicherungsvertreters
Al-3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen A3-3 Verjdhrung
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung A3-4 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstdnde
Al-4 Folgebeitrag A3-5 Anzuwendendes Recht
Abschnitt A2: A3-6 Embargoklausel
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung
A2-1 Dauer und Ende des Vertrags
A2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall

Abschnitt Al:
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

Al-1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt nach erfolgreicher Durchfiihrung .einer EUROMASTER Inspektion oder eines EUROMASTER
JFollow-Up-Check”.

Die EUROMASTER-Inspektion wird fiir Fahrzeuge bis 3,5 to zuldssiges Gesamtgewicht angeboten und umfasst technische Pri-
fungen und zum Teil auch kleinere Instandsetzungen.

Der Follow-up-Check wird fiir Fahrzeuge bis 3,5 to zuldssiges Gesamtgewicht angeboten und umfasst eine technische Prifung.

A1-2 Beitragszahlung, Versicherungsjahr

A1-2.1 Beitragszahlung
Die Beitrdge sind fuir den vereinbarten Zeitraum zu zahlen.

A1-2.2  Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem Tag der erfolgreich durchgefiihrten EUROMASTER Inspektion bzw. dem EUROMASTER
Follow-Up-Check.

A1-3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

A1-3.1 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags
Beitragsschuldner ist die EUROMASTER GmbH.
Es gelten die Regelungen des EUROMASTER Mobilitatsgarantie Gruppenvertrages.

Al-4 Folgebeitrag

A1-41 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird nicht erhoben. Der Versicherungsschutz endet automatisch nach Ablauf der im Versicherungsausweis
angegebenen Vertragslaufzeit.
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Abschnitt A2:
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

A2-1 Dauer und Ende des Vertrags

A2-1.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir den im Versicherungsausweis angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

A2-1.2  Verldngerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

A2-2  Kiindigung nach Versicherungsfall

A2-21 Kiindigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
istin Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zuldssig.

A2-2.2  Kiindigung durch Sie
Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

A2-23  Kiindigung durch uns
Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach Zugang bei Ihnen wirksam.

Abschnitt A3:

Weitere Regelungen

A3-1 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

A3-1.1 Form, zustdndige Stelle
Die fur uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber uns
erfolgen, sind in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder
in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.
Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen
als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen und Anzei-
gen bleiben bestehen.

A3-1.2  Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung
Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserklirung, die Ihnen gegeniiber abzugeben
ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Ab-
sendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer uns nicht von Ihnen angezeigten Namensanderung,.

A3-13 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer Verlegung der gewerb-
lichen Niederlassung A3-4.2 entsprechend Anwendung,.

A3-2 Vollmacht des Maklers/Versicherungsvertreters

A3-21 lhre Erklarungen
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von hnen abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

A3-2.2  Unsere Erkldrungen
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage zu tber-
mitteln.

A3-2.2  Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die Sie im Zusammenhang mit der Vermittlung
oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leisten. Eine Beschrankung dieser Vollmacht missen Sie nur gegen
sich gelten lassen, wenn Sie die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannten oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht
kannten.
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A3-3  Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuld-
ners Kenntnis erlangt hat. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.
Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwi-
schen Anmeldung und Zugang unserer in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung beim
Anspruchsteller nicht mit.
Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

A3-4  Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande
Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen ihnen und uns auf, kénnen Sie sich jederzeit an unsere Beschwerdestelle wenden:
Interlloyd Versicherungs-AG
Beschwerdestelle
ARAG Platz 1
40472 Disseldorf
Telefax +49 (0)211 963 - 3033
E-Mail: service@interlloyd.de
Aufterdem stehen Ihnen insbesondere folgende weitere Beschwerdemdglichkeiten zu:

A3-41  Versicherungsombudsmann
Wenn es sich beim lhnen um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherdhnlicher Lage befindet, gilt:
Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten konnen Sie sich an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns ver-
pflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Wenn Sie diesen Vertrag online (zum Beispiel Gber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer
Beschwerde auch online an die
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden.
Ihre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

A3-4.2  Versicherungsaufsicht
Wenn Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auftreten, konnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Wir unterliegen der Aufsicht
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Strafe 108
53117 Bonn
Telefon: 0800 2100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de
Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

A3-43  Rechtsweg
Es besteht zudem die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

A3-431 Ortlich zustandige Gerichte fiir Klagen gegen uns
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns oder den Versicherungsvermittler bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach unserem Sitz oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung
oder lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.
Verlegen Sie nach Vertragsschluss Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
Ihren gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

A3-432 Ortlich zustandige Gerichte fir Klagen gegen Sie
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz der Niederlas-
sung oder [hrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Threm gewdhnlichen Aufenthalt.
Sind der Wohnsitz oder der gewshnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder der fir den Versicherungsver-
trag zustandigen Niederlassung.
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A3-5 Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

A3-6  Embargoklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Teil A: Allgemeine Vertragsbedingungen fir die EUROMASTER Mobilitdtsgarantie / Stand 01.2022 13



Teil B:
Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die EUROMASTER
Mobilitatsgarantie

Abschnitt B1: Abschnitt B3:

Wie helfen wir lhnen bei Ausfall Ihres Fahrzeugs? Welche Leistungseinschrankungen und Ausschliisse gibt es?
B1-1 Versicherte Fahrzeuge B3-1 Ausschliusse, Leistungseinschrankungen,

B1-2 Versicherter Personenkreis Verpflichtung Dritter

B1-3 Versicherter Geltungsbereich Abschnitt B4:

B1-4

Abschnitt B2:
Welche Reisen sind versichert und wie helfen wir lhnen auf

Hilfe bei Fahrzeugausfall Ihre Pflichten im Leistungsfall (Obliegenheiten)

B4-1 Allgemeine Obliegenheiten im und nach Eintritt des
Versicherungsfalls

Reisen? B4-2 Besondere Obliegenheiten im und nach Eintritt des
B2-1 Versicherte Reise, Reisedauer 84.3 \éer:chfe[ungsga.ll\j [ obi -

B2-2 Hilfe bei Krankheit auf Reisen i echtstolgen bei Verletzung von Obliegenheiten
Abschnitt B1:

Wie helfen wir lhnen bei Ausfall Ihres Fahrzeugs?

B1-1 Versicherte Fahrzeuge

B1-1.1 Versichert ist das im Garantievertrag genannte Fahrzeug zu Lande, soweit das Fahrzeug nach Bauart und Einrichtung zur Be-
forderung von Personen bestimmt sind und nicht mehr als neun Sitzplatze (einschlieRlich des Platzes fur den Fahrer) haben,
sowie
- eine Gesamtbreite von 2,55 m,
- eine Gesamtlange von 10,00 m,
— eine Héhe von 3,00 m sowie
- ein zuldssiges Gesamtgewicht von 3,5 t nicht Gberschreitet. Als PKW zugelassene Fahrzeuge sind versichert, sofern sie ein zu-

lassiges Gesamtgewicht von 3,5t nicht Gberschreiten.

B1-1.2 Nicht versichert sind: Polizeilich beschlagnahmte/sichergestellte Fahrzeuge (oder deren Ladung), Fahrzeuge fur gewerbsmafi-
ge Personenbeforderungen, Probe- und Uberfihrungsfahrten (rote Kennzeichen) sowie nicht zugelassene Fahrzeuge.

B1-1.3 Wird das versicherte Fahrzeug verdufert, so stehen die Rechte aus diesem Vertrag dem Erwerber des Fahrzeuges fiir die Rest-
laufzeit des Vertrages zu. Der Fahrzeugwechsel muss uns durch den Versicherungsnehmer unverziiglich angezeigt werden.

B1-2 Versicherter Personenkreis

B1-2.1 Versicherungsschutz besteht fiir den Halter, den berechtigten Fahrer und alle berechtigten Mitfahrer bei allen Fahrten mit
dem gemeldeten Fahrzeug.

B1-2.2 Sofern nicht anders vereinbart, sind alle fir den Halter getroffenen Bestimmungen dem Sinn nach auf die mitversicherten
Personen anzuwenden.

B1-3 Versicherter Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz besteht fur Europa (geografisch), in den aufRereuropaischen Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den
Kanarischen Inseln, den Azoren und Madeira.

B1-4 Hilfe bei Fahrzeugausfall
Fallt das versicherte Fahrzeug (siehe B1-1) wegen einer Panne oder eines Unfalls aus, erbringen wir die unter B1-4.1 bis B1-4.5
genannten Leistungen. Der Versicherte muss uns den Schaden unverziglich melden. Die Kenntnis der versicherten Personen
ist Ihnen anzurechnen.
Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen.
Unter einen Fahrzeugunfall verstehen wir jedes unmittelbare von aufRen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug
einwirkende Ereignis.
Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle bei denen das auslosende Ereignis erstmalig nach Beginn des Versicherungs-
schutzes auftritt.

14 Teil B: Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die EUROMASTER Mobilitdtsgarantie / Stand 01.2022



B1-4.1
B1-4.1.1

B1-4.1.2

B1-4.1.3

B1-4.1.4

B1-4.2

B1-4.2.1

B1-4.2.2

B1-4.2.3

B1-4.2.4

B1-4.3

B1-4.4

Hilfeleistungen bereits ab Wohnort
Pannenhilfe

Wir sind bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein durch uns vermitteltes Pannen-
Hilfsfahrzeug behilflich und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 154 Euro inklusive
der erforderlichen vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefihrten Kleinteile.

Abschleppen

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahr-
zeugs einschlieBlich des Gepdcks, der mitgefihrten Tiere und der nicht gewerblichen Ladung

- indie nachstgelegene Werkstatt.
Die durch das Abschleppen entstehenden Kosten erstatten wir bis zu einer Héhe von 154 Euro.

Bergen des Fahrzeugs

Wenn das Fahrzeug wegen einer Panne von der StrafRe abgekommen ist, sorgen wir fiir seine Bergung und Gbernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten. Darin eingeschlossen sind Gepack und nicht gewerblich beforderte Ladung.

Mietwagen-Service

Ist es erforderlich das Fahrzeug nach einem Unfall in die nachst gelegene Fachwerkstatt abzuschleppen und die voraussichtli-
che Dauer der Reparatur nach Eintreffen in der Werkstatt Gbersteigt 4 Stunden, stellen wir ein Selbstfahrervermietfahrzeug
gleicher Klasse zur Verfiigung. Langstens jedoch fiir 3 Tage. Ersatzweise tibernehmen wir die Kosten fiir die Fahrzeuganmietung
bis maximal 77 Euro pro Tag.

Treibstoffkosten und Straengebiihren werden nicht tbernommen.
Hilfeleistungen ab einer Entfernung von 50 km zum Wohnort

Weiter- und Rickfahrt-Service
Wir organisieren folgende Fahrten:

— die Weiterfahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland oder zu lhrem Zielort innerhalb des Geltungsbereiches
— die Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland sowie
- die Abholung des reparierten Fahrzeugs vom Schadenort durch eine Person.

Die Kosten erstatten wir bei einfacher Entfernung bis 700 Bahnkilometern bis zur Hohe
- der Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich Zuschlagen
Bei einfacher Entfernung tiber 700 Bahnkilometern bis zur Hohe

- der Bahnkosten 1. Klasse mit einem Schlaf oder Liegewagen
— der Kosten eines Linienfluges (Economy Class).

Erforderliche und nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 52 Euro.

Als standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie bei der zustandigen Meldebehorde gemeldet sind und sich
Uberwiegend aufhalten.

Ubernachtungs-Service

Ist das versicherte Fahrzeug nicht innerhalb von 4 Stunden nach einer Panne oder einem Unfall wieder fahrbereit, helfen wir
Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und tibernehmen die Ubernachtungskosten fiir eine
Nacht.

Wenn die Schadenstelle mindestens 50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt liegt, und nach
einer Panne und erfolgloser Pannenhilfe ein Abschleppen erforderlich wird tibernehmen wir bei einer voraussichtlichen Repa-
raturdauer von mehr als 4 Stunden, bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft langstens jedoch fir einen Tag, die Kosten
bis zu 77 Euro fir ein Selbstfahrervermietfahrzeug vergleichbarer Klasse.

Als standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie bei der zustandigen Meldebehdrde gemeldet sind und sich
Uberwiegend aufhalten.

Fur die Leistungen aus B1-4.2.1 bis B1-4.2.3 iibernehmen wir insgesamt Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 512 Euro.

Fahrzeugricktransport-Service

Ist der berechtigte Fahrer des versicherten Fahrzeuges nicht mehr in der Lage das Fahrzeug zu fiithren organisieren wir den
Transport des Fahrzeuges in eine Werkstatt an einem anderen Ort. Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur
Hohe der Kosten fir einen Ricktransport an lhren standigen Wohnsitz im Inland. Liegt der Schadenort auRerhalb Europas, zah-
len wir héchstens 5.000 Euro.

Fahrzeugunterstellung
Muss das Fahrzeug bis

— zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft,

— zur Durchftihrung des Transport zu einer Werkstatt,

— zum Ricktransport nach einem Diebstahl oder

- zur Verzollung bzw. Verschrottung im Ausland

untergestellt werden, Gbernehmen wir die Kosten fiir die Fahrzeugunterstellung:
bis zu zwei Wochen.
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B1-4.5 Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Durchfiihrung der Verzollung. Zusétzlich tragen wir die hier-
bei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern.
Ist zur Vermeidung der Verzollung eine Verschrottung des Fahrzeugs erforderlich, tibernehmen wir die hierdurch entstehenden
Kosten sowie die Kosten des Transports vom Schadenort zum Einstellort.
Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an Sie ausbezahlt. Gepack und nicht gewerblich beforderte Ladung las-
sen wir zu lhrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewdhlten Heimreisemittel nicht méglich
ist. Die Kosten des Transportes Ubernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht. Im Vorfeld ist die Freigabe der Kasko-
Versicherung, des Leasinggebers oder des Kfz-Briefinhabers einzuholen. Ein Diebstahl muss durch eine polizeiliche Bestatigung
nachgewiesen werden.
Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen oder das Fahrzeug nach
Diebstahlin fremdes Eigentum Ubergegangen ist.

Abschnitt B2:

Welche Reisen sind versichert und wie helfen wir Ihnen auf Reisen?

B2-1 Versicherte Reise, Reisedauer
Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz in Deutschland
— abeiner Entfernung von mindestens 50 km Luftlinie
- bis zu einer Hochstdauer von ununterbrochen 42 Tagen.
Als versicherte Reise gelten zum Beispiel Pauschalreisen sowie einzeln gebuchte Beforderungs- oder Mietleistungen (zum Bei-
spiel Schiffsreisen, Flugbuchungen, gebuchte Hotelzimmer oder Ferienwohnungen).
Als standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie bei der zustandigen Meldebehodrde gemeldet sind und sich
Uberwiegend aufhalten.

B2-2  Hilfe bei Krankheit auf Reisen
Wenn Sie auf einer Reise (B2-1) akut und unerwartet erkranken erbringen wir nachfolgende Leistungen.

B2-2.1 Riickholung von Kindern
Kénnen Ihre minderjdhrige oder aufgrund von einer Behinderung auf Betreuung angewiesenen Kinder nicht mehr betreut wer-
den, weil ihre Begleitperson erkrankt, verletzt oder gestorben ist, sorgen wir fur die Rickholung der Kinder durch eine Begleit-
person. Sie kann von Ihnen oder uns ausgewahlt werden.
Die Kinder und Personen werden auch zuriickgeholt, wenn sie selbst erkrankt oder verletzt sind und nicht mehr betreut werden
kénnen. Das gilt fiir den Fall, dass Sie selbst weiterreisen.
In dem Fall tbernehmen wir bei einer einfachen Entfernung bis 800 Bahnkilometern:
— die Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich der Zuschlage

oder bei gréfRerer Entfernung

— die Kosten fir einen Linienflug der Economy Class.
Nachgewiesene Taxifahrten oder Fahrten mit dem offentlichen Personennahverkehr erstatten wir bis zu 52 Euro.
Wir iibernehmen die Ubernachtungskosten fiir die Begleitperson fiir héchstens drei Tage bis zu 77 je Tag.
Ist ein Ricktransport des Gepacks zusammen mit den Kindern nicht méglich sorgen wir fiir den Ruicktransport des Gepacks an
den standigen Wohnsitz der Kinder in Deutschland und Gbernehmen die hierfur anfallenden Kosten.
Wir Gbernehmen die angefallenen Kosten jeweils bis maximal 1.100 Euro je Schadenfall.

B2-2.2  Krankenbesuch
Wenn Sie sich langer als finf Tage im Krankenhaus aufhalten missen, organisieren wir den Besuch einer Ihnen nahestehenden
Person. Wir tragen die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir den Besucher. Dies bis 1.100 Euro je Schadenfall.

B2-3 Krankentransport auf Reisen

B2-3.1 Transport zum nachsten Krankenhaus
Wenn Sie stationdr behandelt werden missen, tibernehmen wir die Kosten fur den notwendigen Transport zur erforderlichen
Erstversorgung, zum ndchsterreichbaren Krankenhaus.

B2-3.2 Krankenricktransport zum Wohnsitz
Wenn Sie an lhren standigen Wohnsitz zuriickgebracht werden mussen, organisieren wir den Ricktransport und Gbernehmen
die Kosten.
Art und Zeitpunkt des Riicktransportes missen medizinisch sinnvoll sein. Hiertber entscheidet ein von uns beauftragter Arzt.
Wir ibernehmen die Ubernachtungskosten bis zum Riicktransport auch fiir die nicht erkrankten versicherten Personen. Wir
zahlen fur hochstens drei Nachte bis zu je 77 Euro pro Person und Nacht.
Bei nicht durch uns vermitteltem Rucktransport Gbernehmen wir die Kosten bis zur Héhe der Kosten, die bei Zugrundelegung
unserer rickwirkenden Einschatzung der Situation und im Falle eines daraufhin durch uns organisierten Ricktransports ange-
fallen waren.
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Sofern es lhnen nicht mdglich ist sich um das von Ihnen mitgefiihrte Gepédck zu kimmern organisieren wir den Rucktransport
Ihres Gepéacks und Gibernehmen die hierfiir anfallenden Kosten.

Abschnitt B3:
Welche Leistungseinschrankungen und Ausschliisse gibt es?

B3-1 Ausschliisse, Leistungseinschriankungen, Verpflichtung Dritter
B3-1.1 Ausschliisse
Kein Versicherungsschutz besteht
a) bei Schaden durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen, Erdbeben oder
Kernenergie.
Wir helfen jedoch, soweit mdéglich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse Gberrascht worden sind. Wir helfen Ihnen dann
bis zu 14 Tage, gerechnet von dem Datum, an dem das Ereignis zum ersten Mal aufgetreten ist.
b) bei vorsatzlich herbeigefiihrten Schaden. Wenn Sie den Schaden grob fahrléssig herbeigeftihrt haben, sind wir berechtigt,
unsere Leistung zu kiirzen. Und zwar in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis.
Wer vorsatzlich handelt, weifé von seiner Handlung und will auch deren Folgen, obwohl er weif3, dass die Handlung rechts-
widrig ist.
Grobe Fahrlassigkeit liegt vor, wenn Sie bei Ihrem Handeln einfachste, naheliegende Uberlegungen nicht anstellen bzw.
beachten.
c) wenn Sie bei Eintritt des Schadens ohne Fahrerlaubnis gefahren sind oder Sie zum Fihren des Fahrzeugs nicht berechtigt
waren.
d) wenn Sie mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt teilgenommen haben an:
— einer Fahrveranstaltung, bei der es auf die Erzielung einer Hchstgeschwindigkeit ankam,
— einer dazugehorigen Ubungsfahrt oder
— einer Geschicklichkeitspriifung.
e) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur gewerbsmaélf3igen Personenbeférderung oder gewerbsmaRigen Ver-
mietung verwendet haben.
f)  bei Schaden durch eine Erkrankung oder Verletzung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war.
B3-2.1 Leistungskiirzung
Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten eingespart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden mussen, kén-
nen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.
B3-3.1  Verpflichtungen Dritter
Ist im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentiber aufgrund eines Versicherungsvertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Ver-
band oder Verein zur Leistung verpflichtet, dann gehen insoweit diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.
Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir lhnen gegentber zur Leistung verpflichtet.
Abschnitt B4:

Ihre Pflichten im Leistungsfall (Obliegenheiten)

Obliegenheiten bezeichnen Verhaltensregeln, die Sie und die mitversicherten Personen beachten missen, um den Anspruch auf Versi-
cherungsschutz zu erhalten.

B4-1
B4-1.1

B4-1.2

B4-1.3

Allgemeine Obliegenheiten im und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sie sind verpflichtet, uns jeden Versicherungsfall unverziglich anzuzeigen.
JUnverzuglich” heif’t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zogern®, also ,so schnell wie moglich”.

Sie haben nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere Weisungen,
soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch mindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande
dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie
nach pflichtgemallem Ermessen zu handeln.

Sie missen uns gegenlber alle Auskiinfte zum Versicherungsfall wahrheitsgemald und vollstandig machen. Sie missen uns
bzw. dem betroffenen Risikotrager jede Auskunft erteilen sowie Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur Ver-
fugung zu stellen, die benotigt werden, um feststellen zu kénnen,

— obein Versicherungsfall vorliegt und

— obund in welchem Umfang wir bzw. der betroffene Risikotrager leistet.

Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtge-
malem Ermessen zu handeln.
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B4-14

B4-2

B4-2.1

B4-2.2

B4-2.3

B4-2.4

B4-3
B4-3.1

B4-3.2

B4-3.3

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf uns
bzw. den betroffenen Risikotrager tiber. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden. Sie sind, falls er-
forderlich, verpflichtet, bei der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken und Ersatzanspriiche gegen Dritte bis zur Ho-
he der erbrachten Leistung in gesetzlich zulassigem Umfang an uns bzw. den betroffenen Risikotrager abzutreten.

Besondere Obliegenheiten im und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Zusatzlich zu den allgemeinen Obliegenheiten nach B4.1im Versicherungsfall und nach seinem Eintritt sind Sie bei Fahrzeug-
Ausfall (B1) und Reise-Leistungen (B2) verpflichtet,

sich mit uns dartber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen. Wir unterhalten einen Notdienst, der rund um die
Uhr besetzt ist.

den Schaden so gering wie moglich zu halten und unsere Weisungen zu beachten;

uns jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache und Héhe des Schadens und tber den Umfang unserer Entschadigungspflicht
zu gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhhe vorzulegen und, soweit erforderlich, die behandelnden Arz-
te, Zahnarzte, Heilpraktiker, Krankenanstalten aller Art, Versicherungstrager, Gesundheits- und Versorgungsamter von ihrer
Schweigepflicht zu entbinden;

uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns tibergegangenen Anspriiche gegeniber Dritten zu un-
terstitzen und uns die hierfir benétigten Unterlagen auszuhdndigen.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

Verletzen Sie eine im Versicherungsfall oder nach seinem Eintritt zu beachtende Obliegenheit nach B4-1 bis B4-3 vorsatzlich,
verlieren Sie den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach B4-1 bis B4-3 sind wir bzw. der betroffene Risikotrager berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Oblie-
genheit nicht grob fahrladssig verletzt haben, erbringen wir bzw. der betroffene Risikotrager die Leistung.

Wir bzw. der betroffene Risikotrager erbringt die Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns oblie-
genden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir bzw. der
betroffene Risikotrager nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen worden sind.

18

Teil B: Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die EUROMASTER Mobilitdtsgarantie / Stand 01.2022



Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AG

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Interlloyd Versicherungs-AG und
die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese
Informationen gelten auch fur die versicherte Person. Wenn die versi-
cherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versi-
cherungsnehmer diese Information der versicherten Person wei-
tergeben.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211963 07

Fax: 0211 963 3033

E-Mail-Adresse: service@interlloyd.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: Datenschutz@interlloyd.de

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maldgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir - soweit fir die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugédnglichen Quellen (z.B. Presse, Inter-
net, Handels- und Vereinsregister) zuldssigerweise gewinnen oder
die uns von anderen Unternehmen des ARAG Konzerns oder von
sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melderegister) berech-
tigt Ubermittelt werden. Dartber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese kdnnen Sie im Internet unter: www.interlloyd.de/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschatzung des von uns zu Gbernehmenden Risikos. Im Zuge
der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch
anerkannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu
wurden beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeit-
nehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ). Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht mdoglich.

Dariliber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

Die Daten aller mit der Interlloyd Versicherungs-AG bestehenden
Vertrage nutzen wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fur umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen
personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs.1b) DS-GVO. Soweit dafir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversiche-
rung) erforderlich sind, holen wir in der Regel lhre Einwilligung nach
Art.9 Abs.2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.9 Abs.2 )
DS-GVOi.V.m.§27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschéftssteuerung
- Optimierung unserer Geschéftsprozesse
- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
- Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren Koope-
rationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsforschung
- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kdnnen
Klarung von moglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen. Hier-
zu nehmen wir Kontakt mit den uns von Ihnen oder Dritten (z.B. Vor-
versicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten Ver-
sicherern auf
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten
« Gewadhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts.
Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m.Art. 6 Abs.1c) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen dartber u.a. auf www.interlloyd.de/datenschutz
zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir Ihre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dariber hinaus ist es még-
lich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner
besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermit-
teln lhre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfil-
lung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw.
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen mussen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende
Geschéftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten benotigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
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Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.
Die Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfigung. Hierbei ist eine Datenspeiche-
rung auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter: www.interlloyd.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behtrden zur Erfillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrdger, Finanzbe-
horden oder Strafverfolgungsbehorden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei-
Rig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L&schung
lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art.6 Abs.1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die Rechtmal3igkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Infor-
mationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information Uber den Da-
tenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Arti-
kel13 und 14 DSGVO" die als separate Anlage beigeflgt ist. Sollten
wir lhre Daten im Fall von erhéhten Risiken in das HIS einmelden,
werden Sie in jedem Fall hiertiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit Ihrem
friheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme schadenfreier Zeiten in der Gebdudeversicherung bzw.
Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) iberprifen und bei
Bedarf erganzen zu konnen, kann im daftr erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen zur
Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
Interlloyd insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht
nach § 203 Strafgesetzbuch).

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz1f) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufRerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie tber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie hier:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen oder unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zu-
standekommen des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder tiber
die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert iber unsere Leistungs-
pflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathemati-
schen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der
Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis lhrer An-
gaben im Versicherungsantrag. Im Rahmen der Leistungsbearbei-
tung werden versicherte und nicht versicherte Sachverhalte geprift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fillen durchfihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.
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Information tber den Datenaustausch mit der informa HIS
GmbH auf Grundlage der Artikel13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten
oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die infor-
maHISGmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die informaHIS GmbH
Uberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versi-
cherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein
erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kdnnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vor-
liegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsun-
ternehmen, Gbermittelt.

N&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortli-
che das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versi-
cherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und
-schdden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben
zu erhohten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkei-
ten (z.B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei ver-
schiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art.6 Abs.1 lit.f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Gber die Regulierung von
Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhan-
gig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage oder
Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Na-
me, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebau-
deinformationen) sowie das anfragende bzw. einmeldende Versiche-
rungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein
Versicherungsunternehmen, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem
gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhohte
Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmafigkeiten hindeuten
konnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In
der Versicherungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu
moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhohe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B.
Totalschadden, fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer
friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind
Anzahlund Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschliel3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsver-
fahren staatliche Ermittlungsbehérden.

informa HIS
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gem.
Art.17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:
Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofernin
dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Per-
son erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der per-
sonenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale
Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus
besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die fir die informa HIS GmbH
zustandige Aufsichtsbehdrde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich
der Meldung von Daten an das HIS, ist die fir das Versicherungsunter-
nehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person erge-
ben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebdude gespeichert hat und
an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt hnen die informa
HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog.
Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die
informaHISGmbH aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei
telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben
von lhnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre

Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifu-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung |. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder
Kaufvertrags)

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder-
und Rickseite) beiftgen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen.
Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist
zudem unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I. Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

4. VifGmbH

1. ARAGSE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe .) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Microsoft Ireland Operations Limited \(Ilgiizd;::‘.l;cs);f;ic:hge?irl:gn:LﬁZSuerfv'ern in Europa ist vertrag- ja
lich vereinbart.)
Par_agon Customer Communications Druck und Versand ja
Weingarten GmbH
aufer. ARAG SE hthtaten m den vertricbomegen e ja
aufler. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
aufler. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufler. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufler 3. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschift ja
auRer. ARAG SE lZI?: ll:J:dgsg\;e:i':ﬁH;'C(}Lnkasso) Mahnverfahren auRergericht- ja
1.+2. Denkpark GmbH Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform nein
auller4. Rhenus Data Office GmbH Akten- & Datentragervernichtung ja
ARAG SE Swiss Post Solutions GmbH Leistungs- und Vertragsbearbeitung nein
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
At und Vartmg Sering .
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
PropertyEuroxpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Krankenversicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
g?nPbILA Customer Service Germany Telefonischer Kundendienst ja
CG?’;nbp;ss private pflegeberatung Pflege Assistance ja
S:f;gt::::ggxif; rclﬁsgtt;c\ien Austausch von Meldesétzen mit Finanzbehdrden nein
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
innovas GmbH Pflegesachbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Eﬁsnigéog ;ubl:l'ngg( CDcI)pLGlng Vertragsbearbeitung nein
PAV Card GmbH Produktion von Druckstiicken nein
Swiss Post Solutions GmbH ;I'/:te;iggi?;;lé;gigndienst, Leistungs- und ja
WDS.care GmbH Pflege Assistance ja
Interlloyd Versicherungs-AG Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja




Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
PropertyEuroxpert GmbH Leistungsbearbeitung nein

Ill. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adresspriifung nein
Arzte Risiko und Leistungspriifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und Rentabili-
Gutachter und Sachversténdige tatsberechnung, Unterstiitzung bei Schadenregulierung, zum Teil
Unterstiitzung bei Kalkulation
Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Ilsettershops/Druckereien/ Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
ostversender

Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwiilte ziiizzbsggtsgsg\//éPr}i;]er,elj]rozessvertretung Forderungs- 2um Teil
Riickversicherer Riickversicherung ja
Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitdtsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG ﬁ:gﬁ;f;‘t\:l;;;lizdiagnostik Einschatzung der Erkrankung des Tieres nein

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch Ihre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche personenbezo-
genen Daten tatsachlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer oder Dienst-

leister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite
(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Dienstleisterliste der ARAG" immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste
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